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Протокол разногласий 
 к Договору об организации расчетного обслуживания с использованием платежных карт

 № ___  от _____________________.
г. Казань






                                «___» ________________
__________________________________, именуемое в дальнейшем «Банк», в лице _______________________________, действующего на основании ___________________________, с одной стороны, и
Общество с ограниченной ответственностью «Дом печати на Баумана», именуемое в дальнейшем «Предприятие», в лице Директора Большакова Виталия Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны,
вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности «Сторона», рассмотрев  Договор об организации расчетного обслуживания с использованием платежных карт № ____ от «___» _____________ (далее – «Договор») пришли к соглашению о заключении Договора с учетом настоящего протокола разногласий:
	Редакция «Банка»


	Редакция «Предприятия»


	Согласованная сторонами редакция 

	Пункт 3.1.9.

В случае возникновения неисправности POS-терминала(ов) Предприятия и необходимости проведения независимой экспертизы для выяснения причин возникновения неисправностей (п.3.3.14) определять независимого эксперта из числа организаций, авторизованных поставщиком оборудования.

Пункт 3.3.6.

Не совершать по одной  Карте несколько операций подряд в течение 30 минут и не разбивать общую сумму одной операции по одной Карте на  несколько меньших сумм, в обоих случаях необходим запрос у Эмитента единого кода Авторизации на общую сумму.
Пункт 3.3.14.

Возмещать Банку в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования    Банка   фактически   понесенные   Банком   расходы   на проведение ремонтных работ оборудования, если необходимость ремонта (или замены) оборудования возникла в результате нарушений требований по эксплуатации, применения оборудования не по назначению или в результате повреждений, вызванных механическими воздействиями на оборудование. В случае, если оборудование не подлежит восстановлению – возмещать Банку в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования Банка стоимость оборудования, указанную в Акте установки расчетного оборудования, составленном по форме Приложения №2 к настоящему Договору. Для определения причин неисправности по требованию любой из Сторон назначается независимая экспертиза, решение которой является окончательным для обеих Сторон. По каждому факту проведения ремонтных работ за счет Предприятия Сторонами подписывается Акт о проведении ремонтных работ. Суммы возмещений Банку стоимости ремонтных работ оборудования и стоимости оборудования включают в себя сумму налога на добавленную стоимость.
Пункт 3.3.22.

Предоставить сотруднику службы безопасности Банка запрашиваемую информацию о деятельности  Предприятия.
Пункт 3.4.

Предприятия имеет право:
Пункт 4.3.2.

При осуществлении возврата денежных средств на банковский счет Держателя Карты, сумма возврата удерживается из денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию за товары (работы, услуги), реализованные с использованием Карт. Удерживаемая величина равняется сумме возвращаемой операции, за минусом Торговой уступки, удержанной при ее возмещении. Удержание денежных средств осуществляется при очередном платеже Предприятию. Если удерживаемая сумма превышает сумму денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию, недостающая сумма удерживается при последующих платежах.

Пункт 4.4.
При поступлении опротестования по операциям (возврата платежа) от сторонних Эмитентов и признанием данных электронных авторизаций в соответствии с пунктом 5 настоящего Договора недействительными, при очередном платеже Предприятию осуществляется удержание средств по опротестованной операции, при этом возврат ранее удержанной Торговой уступки не производится.

Пункт 6.7.

В случае утраты Предприятием оборудования, принадлежащего Банку, Предприятие в течение 5 рабочих дней с даты получения платежного требования Банка возмещает Банку ущерб в размере первоначальной стоимости настоящего оборудования согласно, акта установки расчетного оборудования к настоящему Договору путем перечисления средств по реквизитам, указанным Банком.
Пункт 6.9.

В случае поступления от Предприятия требования по возмещению суммы операции, по которой ошибочно была произведена операция отмены Авторизации, после истечения срока представления к оплате операции Держателем Карты, установленного правилами платежной системы, Предприятие выплачивает штраф равный 5 (пяти) % от суммы операции.  Сумма штрафа удерживается Банком из суммы возмещения, переводимой на счет Предприятия по результатам обработки данной операции.

Пункт 7.6.

В случае нарушения положений пункта 7.1 настоящего Договора виновная Сторона обязана возместить причиненный ущерб.

Пункт 9.1.

Все споры и разногласия, вытекающие из выполнения Сторонами положений настоящего Договора, будут по возможности решаться путем переговоров, результаты которых оформляются Протоколами Согласований. В противном случае, любой спор, разногласие или претензия, вытекающие из или в связи с настоящим договором, либо его нарушением, прекращением или недействительностью, а также незаключенностью, подлежит разрешению Постоянно действующим Третейским судом «Право» /г. Казань/, в соответствии с Положением о постоянно действующем Третейском суде «Право», являющимся в результате ссылки на него частью Договора. Настоящее третейское соглашение действительно независимо от других условий настоящего Договора.
Пункт 9.2.

Стороны согласны признавать данные электронных авторизаций, а также выписки по операциям с Картами с машинных носителей информации в электронном виде и/или на бумаге, в качестве основания для разрешения споров и разногласий, в том числе и при разрешении споров в Постоянно действующем Третейском суде «Право» /г.Казань/,

	Пункт 3.1.9.

В случае возникновения неисправности POS-терминала(ов) Предприятия и необходимости проведения независимой экспертизы для выяснения причин возникновения неисправностей (п.3.3.14) определять совместно с Предприятием независимого эксперта из числа организаций, авторизованных поставщиком оборудования.

Пункт 3.3.6.

Не совершать по одной  Карте более трех операций подряд в течение 30 минут и не разбивать общую сумму одной операции по одной Карте на  несколько меньших сумм, в обоих случаях необходим запрос у Эмитента единого кода Авторизации на общую сумму.

Пункт 3.3.14.

Возмещать Банку в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования    Банка   фактически   понесенные   Банком   расходы   на проведение ремонтных работ оборудования, если необходимость ремонта (или замены) оборудования возникла в результате нарушений Предприятием требований по эксплуатации, применения Предприятием оборудования не по назначению или в результате повреждений, вызванных механическими воздействиями на оборудование сотрудниками Предприятия. В случае, если оборудование не подлежит восстановлению – возмещать Банку в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования Банка стоимость оборудования, указанную в Акте установки расчетного оборудования, составленном по форме Приложения №2 к настоящему Договору с учетом его естественного износа (амортизации). Для определения причин неисправности по требованию любой из Сторон назначается независимая экспертиза, решение которой является окончательным для обеих Сторон. По каждому факту проведения ремонтных работ за счет Предприятия Сторонами подписывается Акт о проведении ремонтных работ. Суммы возмещений Банку стоимости ремонтных работ оборудования и стоимости оборудования включают в себя сумму налога на добавленную стоимость.
Пункт 3.3.22.

Предоставить сотруднику службы безопасности Банка запрашиваемую информацию о деятельности  Предприятия, касающейся исполнения настоящего Договора.
Пункт 3.4.

Предприятие имеет право:
Пункт 4.3.2.
При осуществлении возврата денежных средств на банковский счет Держателя Карты, сумма возврата удерживается из денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию за товары (работы, услуги), реализованные с использованием Карт. Удерживаемая величина равняется сумме возвращаемой операции. Удержание денежных средств осуществляется при очередном платеже Предприятию. Если удерживаемая сумма превышает сумму денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию, недостающая сумма удерживается при последующих платежах. По операциям, по которым был осуществлен возврат Держателем Карты денежных средств, Торговая уступка Банку не начисляется, а если была удержана Банком – подлежит возврату Предприятию.
Пункт 4.4.
При поступлении опротестования по операциям (возврата платежа) от сторонних Эмитентов и признанием данных электронных авторизаций в соответствии с пунктом 5 настоящего Договора недействительными удержание Торговой уступки Банком не производится, а в случае если оно было произведено – подлежит возврату.

Пункт 6.7.

В случае утраты Предприятием оборудования, принадлежащего Банку, Предприятие в течение 5 рабочих дней с даты получения платежного требования Банка возмещает Банку ущерб в размере стоимости настоящего оборудования, указанной в акте  установки расчетного оборудования к настоящему Договору с учетом его естественного износа (амортизации) путем перечисления средств по реквизитам, указанным Банком.
Пункт 6.9.

Исключить
Пункт 7.6.

В случае нарушения положений пункта 7.1 настоящего Договора виновная Сторона обязана возместить причиненный ущерб, документально подтвержденный.
Пункт 9.1.
Все споры и разногласия, вытекающие из выполнения Сторонами положений настоящего Договора, будут по возможности решаться путем переговоров, результаты которых оформляются Протоколами Согласований. В противном случае, любой спор, разногласие или претензия, вытекающие из или в связи с настоящим договором, либо его нарушением, прекращением или недействительностью, а также незаключенностью, подлежит разрешению Арбитражным судом Республики Татарстан.

Пункт 9.2.

Стороны согласны признавать данные электронных авторизаций, а также выписки по операциям с Картами с машинных носителей информации в электронном виде и/или на бумаге, в качестве основания для разрешения споров и разногласий, в том числе и при разрешении споров в Арбитражном суде Республики Татарстан.


	Пункт 3.1.9.

В случае возникновения неисправности POS-терминала(ов) Предприятия и необходимости проведения независимой экспертизы для выяснения причин возникновения неисправностей (п.3.3.14) определять совместно с Предприятием независимого эксперта из числа организаций, авторизованных поставщиком оборудования.

Пункт 3.3.6.

Не совершать по одной  Карте более трех операций подряд в течение 30 минут и не разбивать общую сумму одной операции по одной Карте на  несколько меньших сумм, в обоих случаях необходим запрос у Эмитента единого кода Авторизации на общую сумму.

Пункт 3.3.14.

Возмещать Банку в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования    Банка   фактически   понесенные   Банком   расходы   на проведение ремонтных работ оборудования, если необходимость ремонта (или замены) оборудования возникла в результате нарушений Предприятием требований по эксплуатации, применения Предприятием оборудования не по назначению или в результате повреждений, вызванных механическими воздействиями на оборудование сотрудниками Предприятия. В случае, если оборудование не подлежит восстановлению – возмещать Банку в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования Банка стоимость оборудования, указанную в Акте установки расчетного оборудования, составленном по форме Приложения №2 к настоящему Договору с учетом его естественного износа (амортизации). Для определения причин неисправности по требованию любой из Сторон назначается независимая экспертиза, решение которой является окончательным для обеих Сторон. По каждому факту проведения ремонтных работ за счет Предприятия Сторонами подписывается Акт о проведении ремонтных работ. Суммы возмещений Банку стоимости ремонтных работ оборудования и стоимости оборудования включают в себя сумму налога на добавленную стоимость.
Пункт 3.3.22.

Предоставить сотруднику службы безопасности Банка запрашиваемую информацию о деятельности  Предприятия, касающейся исполнения настоящего Договора.
Пункт 3.4.

Предприятие имеет право:
Пункт 4.3.2.
При осуществлении возврата денежных средств на банковский счет Держателя Карты, сумма возврата удерживается из денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию за товары (работы, услуги), реализованные с использованием Карт. Удерживаемая величина равняется сумме возвращаемой операции. Удержание денежных средств осуществляется при очередном платеже Предприятию. Если удерживаемая сумма превышает сумму денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию, недостающая сумма удерживается при последующих платежах. По операциям, по которым был осуществлен возврат Держателем Карты денежных средств, Торговая уступка Банку не начисляется, а если была удержана Банком – подлежит возврату Предприятию.
Пункт 4.4.
При поступлении опротестования по операциям (возврата платежа) от сторонних Эмитентов и признанием данных электронных авторизаций в соответствии с пунктом 5 настоящего Договора недействительными удержание Торговой уступки Банком не производится, а в случае если оно было произведено – подлежит возврату.

Пункт 6.7.

В случае утраты Предприятием оборудования, принадлежащего Банку, Предприятие в течение 5 рабочих дней с даты получения платежного требования Банка возмещает Банку ущерб в размере стоимости настоящего оборудования, указанной в акте  установки расчетного оборудования к настоящему Договору с учетом его естественного износа (амортизации) путем перечисления средств по реквизитам, указанным Банком.
Пункт 6.9.

Исключить

Пункт 7.6.

В случае нарушения положений пункта 7.1 настоящего Договора виновная Сторона обязана возместить причиненный ущерб, документально подтвержденный.
Пункт 9.1.

Все споры и разногласия, вытекающие из выполнения Сторонами положений настоящего Договора, будут по возможности решаться путем переговоров, результаты которых оформляются Протоколами Согласований. В противном случае, любой спор, разногласие или претензия, вытекающие из или в связи с настоящим договором, либо его нарушением, прекращением или недействительностью, а также незаключенностью, подлежит разрешению Арбитражным судом Республики Татарстан.

Пункт 9.2.

Стороны согласны признавать данные электронных авторизаций, а также выписки по операциям с Картами с машинных носителей информации в электронном виде и/или на бумаге, в качестве основания для разрешения споров и разногласий, в том числе и при разрешении споров в Арбитражном суде Республики Татарстан.




Настоящий протокол разногласий изготовлен и подписан в двух идентичных экземплярах (по одному для каждой из Сторон), имеющих равную юридическую силу, и с момента его подписания обеими Сторонами признается неотъемлемой частью заключаемого Договора.

ЮРИДИЧЕСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Предприятие:

ООО «Дом печати на Баумана»
	Банк:

                                   

	Юридический адрес: 420111, РТ, г. Казань, ул. Кремлевская, 10/15

Почтовый адрес и адрес местонахождения: 420111, РТ, г. Казань, ул. Кремлевская, 10/15

ОГРН 1111690060547, ИНН 1655226522

КПП 165501001
	Юридический адрес: 



	Реквизиты: р/с 40702810145029007412

в ОАО «АК БАРС»БАНК г. Казань

БИК 049205805, к/с 30101810000000000805


	Реквизиты: 



	«Предприятие»
	«Банк»

	Директор

ООО «Дом печати на Баумана»

______________________ /В.В. Большаков/

                         МП
	____________________/________________/

                         МП


