
ПРОЕКТ Договора об организации расчетного обслуживания

с использованием платежных карт

 _____________________________, именуемое в дальнейшем «Банк», в лице в лице _______________________________________, действующего на основании _______________________________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Дом печати на Баумана», именуемое в дальнейшем «Предприятие», в лице Директора Большакова Виталия Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Для целей настоящего Договора Стороны используют понятия: 

Авторизация – разрешение, предоставляемое Эмитентом Карты для проведения операции с использованием Карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием Карты. При получении разрешения (кода Авторизации) операция считается авторизованной (разрешенной).

Держатель Карты – физическое лицо, использующее Карту на основании договора с Эмитентом.

Документ по операциям с использованием платежных Карт (Документ) – чек Электронного терминала в двух экземплярах (при приеме Карт с использованием Электронных терминалов), собственноручно подписанный Держателем Карты или аналогом его собственноручной подписи, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Карт и/или служащий подтверждением их совершения.

Платежная Карта (Карта) – средство для совершения операций и составления расчетных и иных документов, подлежащих оплате за счет  Держателя карты.

Торговая уступка – денежная сумма, уплачиваемая Предприятием Банку за проведение расчетов по операциям с использованием Карт.

Электронный терминал (POS-терминал) – электронное программно-техническое устройство, предназначенное для совершения операций с использованием Карт (может быть интегрирован с кассовым аппаратом).

Payment Card Industry Data Security Standard  (PCI DSS) – стандарт защиты информации в индустрии платежных карт.  

Электронный журнал – документ или совокупность документов в электронной форме, сформированный за определенный период времени при совершении операций с использованием банкомата и (или) электронного терминала. При совершении операций в электронном терминале Банка передается в Банк в момент совершения операции.

Эмитент – кредитно-финансовая или иная организация, имеющая лицензию соответствующей платежной системы на выпуск (эмиссию) Карт. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Настоящий Договор регулирует отношения между Банком и Предприятием по организации обслуживания и проведению расчетов по операциям с использованием Карт.


2.2. Предприятие принимает в качестве платежного средства за предоставляемые товары (работы, услуги) Карты и оформляет Документы, составленные с использованием Карт, в соответствии с порядком, установленным настоящим Договором.


2.3. Банк организует предоставление Авторизации операций с использованием Карт, осуществляет перевод на счет Предприятия  денежных сумм по операциям, совершенным с использованием Карт, за вычетом Торговой уступки Банка.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


3.1. Банк обязуется:


3.1.1. Обеспечить Предприятие расчетным оборудованием (POS-терминалом(ами)), необходимым для обслуживания Карт. При этом оформляется Акт установки расчетного оборудования по форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему Договору. Право собственности на передаваемое оборудование остается за Банком.


3.1.2. Обеспечивать Предприятие расходными и информационными материалами, необходимыми для обслуживания Карт. 

3.1.3. Организовать круглосуточное предоставление Авторизаций по операциям, осуществляемым с использованием Карт в торговых точках Предприятия.


3.1.4. Провести инструктаж персонала Предприятия обслуживанию Держателей Карт. Факт проведения инструктажа подтверждается соответствующим Актом (Приложение №4).


3.1.5.Осуществлять перевод на счет Предприятия денежных средств в размере стоимости товаров (работ, услуг), оплаченных Держателями Карт через электронный POS-терминал(ы) Предприятия за вычетом Торговой уступки Банка в соответствии с разделом 4 настоящего Договора. Перевод денежных средств осуществляется в рублях РФ по следующим реквизитам 
 _______________________________________________________________ ,  
 ______________________________________________________________
БАНК перечисляет денежные средства Предприятию:

- не позднее 3 (трех) банковских дней, по операциям с Картами сторонних Эмитентов с момента поступления средств на корреспондентский счет Банка в пользу Предприятия от Эмитента Карты. 

- не позднее 1 (одного) банковского дня, следующего за днем предоставления электронного журнала POS- терминала по Картам, эмитированным Банком. 


3.1.6. Информировать Предприятие об изменении порядка проведения операций по Картам не позднее, чем за 15 (пятнадцать) банковских дней до введения этих изменений в действие. 


3.1.7. Проводить настройку оборудования, необходимого для осуществления операций по Картам, а также обеспечить его текущий ремонт и обслуживание в случае необходимости.


3.1.8. Производить ремонт POS-терминала(ов) Предприятия за свой счет при выходе его(их) из строя по техническим причинам, не зависящим от действий сотрудников Предприятия.

3.1.9. В случае возникновения неисправности POS-терминала(ов) Предприятия и необходимости проведения независимой экспертизы для выяснения причин возникновения неисправностей (п.3.3.14) определять независимого эксперта из числа организаций, авторизованных поставщиком оборудования. 


3.2. Банк имеет право:


3.2.1. Не принимать в качестве платежных документов и не производить расчеты на основании данных электронных авторизаций, осуществленных с нарушением Инструкции по обслуживанию Держателей Карт в предприятиях торговли и сервиса, приведенной в Приложении № 1 к настоящему Договору, далее именуемая «Инструкция».


3.2.2. Удерживать из сумм, подлежащих к перечислению на счет Предприятия, суммы Торговой уступки Банка, подлежащих уплате Предприятием в соответствии с условиями п.4.1. настоящего Договора, суммы операций возврата в соответствии с п.п. 4.3.2,  а также суммы оплаченных Банком Документов (операций), позднее признанных недействительными в соответствии с п. 5.1 настоящего Договора.

3.2.3. Прекратить предоставление услуг по Авторизации, а также приостановить расчеты по операциям в случае наличия у Банка обоснованных подозрений в совершении мошеннических операций с использованием POS-терминала(ов), установленного(ых) Банком Предприятию, при условии обязательного официального уведомления Предприятия не позднее чем через 3 (три) рабочих дня путем направления письменного уведомления посредством факсимильной связи или электронной почты. Банк разблокирует вышеупомянутый(ые) POS-терминал(ы) Предприятия и возобновляет расчеты по операциям, совершенным с использованием этого(этих) POS-терминала(ов), после получения от Предприятия сообщения о выявлении и устранении им причин совершения мошеннических операций, по форме и сути удовлетворяющего Банк.


3.2.4. В часы работы Предприятия проверять порядок проведения операций по Картам без предварительного согласования с Предприятием.

3.3. Предприятие обязуется:

3.3.1. Иметь все  документы для осуществления своей деятельности в рамках настоящего Договора согласно законодательству Российской Федерации.

 
3.3.2. Предоставить Держателям Карт возможность оплатить товары или услуги по Картам в течение всего рабочего времени Предприятия.


3.3.3. Предоставить Держателям Карт полный набор существующих у Предприятия товаров и услуг по ценам, не превышающим цены Предприятия на эти же товары и услуги и на тех же условиях, что и при обслуживании за наличный расчет.


3.3.4. Совершать операции с использованием Карт в строгом соответствии с Инструкцией.


3.3.5. Проводить операции и авторизационные запросы по Картам только в рублях РФ.


3.3.6.  Не совершать по одной  Карте несколько операций подряд в течение 30 минут и не разбивать общую сумму одной операции по одной Карте на  несколько меньших сумм, в обоих случаях необходим запрос у Эмитента единого кода Авторизации на общую сумму.


3.3.7. Хранить экземпляры чеков Предприятия и прочих документов по операциям  в течение 3 лет с даты совершения операции и предоставить их Банку по первому требованию в течение 5 (пяти) банковских дней с даты запроса.


3.3.8. Использовать для проведения операций по Картам оборудование и материалы, предоставленные Банком или согласованные с Банком, и не передавать их третьим лицам.


3.3.9. Использовать полученные от Банка материалы и установленное Банком оборудование исключительно для операций по Картам. 

       3.3.10. Своевременно  информировать Банк о необходимости пополнения расходных материалов по телефону, указанному в п. 12 настоящего Договора. 

3.3.11. Обеспечивать сохранность установленного оборудования и переданных  материалов. В течение 3 (трех) рабочих дней возвратить оборудование по окончании срока действия настоящего Договора с оформлением акта возврата расчетного оборудования по форме, указанной в Приложении №3 к настоящему Договору.

3.3.12. Не изменять настройки и не вносить иные изменения в используемое оборудование и программное обеспечение, используемые для составления Документов.

       3.3.13. В случае выхода из строя оборудования по какой-либо причине, а также при возникновении сбоев и неисправностей в работе оборудования в течение 1 (одного) рабочего дня с момента обнаружения указанной неисправности сообщить об этом в Банк по телефону, указанному в п. 12 настоящего Договора.

3.3.14. Возмещать Банку в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования    Банка   фактически   понесенные   Банком   расходы   на проведение ремонтных работ оборудования, если необходимость ремонта (или замены) оборудования возникла в результате нарушений требований по эксплуатации, применения оборудования не по назначению или в результате повреждений, вызванных механическими воздействиями на оборудование. В случае, если оборудование не подлежит восстановлению – возмещать Банку в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования Банка стоимость оборудования, указанную в Акте установки расчетного оборудования, составленном по форме Приложения №2 к настоящему Договору. Для определения причин неисправности по требованию любой из Сторон назначается независимая экспертиза, решение которой является окончательным для обеих Сторон. По каждому факту проведения ремонтных работ за счет Предприятия Сторонами подписывается Акт о проведении ремонтных работ. Суммы возмещений Банку стоимости ремонтных работ оборудования и стоимости оборудования включают в себя сумму налога на добавленную стоимость.


3.3.15. Размещать информационные материалы (стикеры – наклейки международных платежных систем) в местах обслуживания Держателей Карт.


3.3.16. Информировать Банк обо всех изменениях реквизитов (изменение почтовых, юридических и фактических адресов, банковских реквизитов) не позднее, чем за 10 (десять) банковских дней до введения в действие этих изменений.


3.3.17. Не разглашать информацию, полученную при проведении операций по Картам.


3.3.18. Предоставить Банку условия для проведения  инструктажа персонала Предприятия, допущенного к обслуживанию Держателей Карт, приему Карт, работе с POS-терминалами, согласно списку, предварительно представленного в Банк на бумажном носителе под роспись полномочного лица за подписью руководителя Предприятия. Допускать к обслуживанию Держателей Карт только персонал, прошедший инструктаж, что подтверждается Актом о проведении обучения (Приложение №4). Нести в полном объеме ответственность перед Банком за действия своего персонала в отношении платежей, совершенных посредством Карт с нарушениями требований настоящего Договора, приложений к нему, инструктивных материалов.

3.3.19. Назначить лиц, ответственных за предотвращение совершения операций, которые могут быть признаны недействительными в соответствии с п.5.1 настоящего Договора. 

3.3.20. Обеспечить наличие на Предприятии минимум одного лица, ответственного за взаимодействие с Банком в рамках настоящего Договора.

3.3.21. Предприятие  согласно с тем,  что  в своей деятельности Банк руководствуется правилами международных платежных систем, Предприятие возмещает Банку в полном объеме выставленные платежными системами штрафы и прочие удержания, связанные с деятельностью Предприятия. Письма Банка, составленные на основании  информации о выставлении и/или списании штрафов и прочих удержаний, полученной от Платежных систем, являются достаточным основанием для выставления Банком Предприятию претензии, которая должна быть оплачена Предприятием в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления. 


3.3.22. Предоставить сотруднику службы безопасности Банка запрашиваемую информацию о деятельности  Предприятия. 


3.3.23.
 Обеспечить в месте установки подключение POS- терминала к электрической сети 220В с заземлением  и сети передачи данных (стационарная телефонная линия, локальная вычислительная сеть). 

3.3.24. При попадании по действие программ международных платежных систем Visa International Account Information Security Programme (AIS) и MasterCard WorldWide  Site Data Protection Programme (SDP), направленных на внедрение и постоянное соответствие стандарту PCI DSS организаций, занимающихся обработкой, передачей или хранением конфиденциальной информации о Картах, своевременно выполнять положения данных программ. Содержание программ и информация о необходимости ее выполнения сообщается Предприятию Банком дополнительно.

3.3.25. Обеспечить надежную защиту своей сетевой инфраструктуры с целью предотвращения компрометации конфиденциальных данных платежных карт, связанной с возможностью как внешнего хакерского проникновения из сети Интернет, так и внутреннего доступа к конфиденциальным данным неавторизованного персонала Предприятия.

3.3.26. Информировать о факте компрометации данных  Карт, произошедшем на Предприятии в течение 1 (одного) рабочего дня следующего за днем обнаружения данного факта по телефонам указанным в п. 12 настоящего Договора и/или Инструкции.

указанных в п. кционированное использование существляет контроль за остатками средств на счетах 
































3.4. Предприятия имеет право:


3.4.1. Не принимать Карты к оплате, если Предприятие затрудняется идентифицировать Карту или если Карта не удовлетворяет требованиям, установленным Инструкцией.


3.4.2. Получать от Банка дополнительные консультации и разъяснения по вопросам проведения операций по Картам с использованием для этих целей оборудования и материалов, предоставленных Банком.


3.4.3. Получать повторный или дополнительный инструктаж персонала.


4. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ


4.1. Величина Торговой уступки Банка (без НДС) по операциям, проведенным с использованием Карт, взимаемая Банком с Предприятия составляет:

	Эмитент


	Тип карты
	Торговая уступка, %

	 БАНК
	VISA,VISA ELECTRON, VISA PAYWAVE,
MASTERCARD, CIRRUS/MAESTRO, MASTERCARD PAYPASS, MAESTRO PAYPASS
	1,8%

	Другой
	VISA,VISA ELECTRON
	1,8%

	
	MASTER CARD, CIRRUS/MAESTRO
	1,8%


4.2.
 Торговая уступка удерживается Банком из суммы возмещения, переводимой на счет Предприятия по результатам обработки операций, совершенных в торговых точках Предприятия.


4.3.
 В случае возврата Держателем Карты товаров/отказа от услуг, оплаченных ранее по Карте, Предприятие документально оформляет возврат на основе Заявки на обработку операции возврата, форма которого указана в Приложении №6 настоящего Договора.


4.3.1.
 Предприятие передает заполненный бланк заявки на обработку операции возврата в Банк, который на основе данной заявки оформляет возврат денежных средств, равных сумме операции, по которой осуществляется возврат, на банковский счет Карты Держателя.

4.3.2.
При осуществлении возврата денежных средств на банковский счет Держателя Карты, сумма возврата удерживается из денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию за товары (работы, услуги), реализованные с использованием Карт. Удерживаемая величина равняется сумме возвращаемой операции, за минусом Торговой уступки, удержанной при ее возмещении. Удержание денежных средств осуществляется при очередном платеже Предприятию. Если удерживаемая сумма превышает сумму денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию, недостающая сумма удерживается при последующих платежах. 

4.4 При поступлении опротестования по операциям (возврата платежа) от сторонних Эмитентов и признанием данных электронных авторизаций в соответствии с пунктом 5 настоящего Договора недействительными, при очередном платеже Предприятию осуществляется удержание средств по опротестованной операции, при этом возврат ранее удержанной Торговой уступки не производится.

4.5
При невозможности удержания суммы возврата или возврата платежа из денежных средств, подлежащих перечислению, Предприятие, по требованию Банка, не позднее 3 (трех) банковских дней со дня получения вышеуказанного требования, перечисляет сумму возврата по реквизитам, указанным Банком.

4.6. При осуществлении возврата или отмены операции выдача сумм операций наличными не разрешается.


4.7. В случае установки на территории Предприятия POS-терминала(ов), использующего(их) GPRS-канал связи для передачи информации в Банк, расходы на приобретение и пополнение sim-карт несет Банк из расчета две sim-карты разных GSM-операторов связи на один POS-терминал.                                            
4.8. Банк осуществляет контроль за остатками средств на счете sim-карт, указанных в п. 4.7 данного договора и не допускает неработоспособность POS-терминала(ов) по причине обнуления счетов sim-карт.

5. НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ЭЛЕКТРОННЫХ АВТОРИЗАЦИЙ


5.1. Данные электронных авторизаций признаются Банком недействительными и не подлежат возмещению, если:

-операция с использованием Карты была совершена с нарушением условий настоящего Договора и/ или Приложений к нему; 
- подпись Держателя Карты отсутствует на чеке, отпечатанном электронным терминалом, либо не соответствует его подписи на Карте;
- номер Карты, либо последние четыре цифры Карты, отпечатанные на чеке электронного терминала не соответствует номеру на лицевой стороне Карты;

- операция оформлена по недействительной Карте, не удовлетворяющей требованиям, установленным Инструкцией, или предъявленной к оплате не ее законным Держателем;

- операция не соответствует законодательству Российской Федерации и правилам международных платежных систем; 

- операция признана Эмитентом мошеннической, информация о факте мошенничества подана в платежную систему.

- операция признана Эмитентом мошеннической, в Банк поступило требование о возврате платежа по операции от Эмитента и заявление держателя карты о факте мошенничества по платежной карте.

- экземпляр чека Предприятия и прочие документы по операции не предоставлены Банку Предприятием в течение 5 (пяти) банковских дней с даты запроса.

- в ходе проведенной Банком претензионной работы операция признана ошибочной.

Банк не несет ответственности за непредставление Предприятию возмещения по операциям, не подтвержденным соответствующим расходным документом или операциям, оформленным ненадлежащим образом.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.


6.2. В случае нарушения одной из Сторон условий настоящего Договора, в результате которого другой Стороне был причинен материальный ущерб, виновная Сторона возмещает его в полном объеме.


6.3. При нарушении Банком срока перевода средств согласно п. 3.1.5 настоящего Договора, Банк выплачивает штраф в пользу Предприятия равный удвоенной ставке рефинансирования Банка России, действующей на дату нарушения, от суммы просроченных платежей.


6.4. При нарушении Предприятием срока перевода средств согласно п. 3.3.14, 4.5. настоящего Договора, Предприятие выплачивает штраф в пользу Банк равный удвоенной ставке рефинансирования Банка России, действующей на дату нарушением, от суммы просроченных платежей.

6.5. Банк не несет ответственности за задержку платежей в случае, если задержка вызвана неточными данными в банковских реквизитах, сообщенных Предприятием или несвоевременным сообщением об их  изменении.


6.6. Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникшим между Предприятием и Держателями Карт в отношении оплаты товаров и услуг с использованием Карт, а также во всех случаях, когда подобные споры и разногласия не относятся к предмету настоящего Договора.


6.7. В случае утраты Предприятием оборудования, принадлежащего Банку, Предприятие в течение 5 рабочих дней с даты получения платежного требования Банка возмещает Банку ущерб в размере первоначальной стоимости настоящего оборудования согласно, акта установки расчетного оборудования к настоящему Договору путем перечисления средств по реквизитам, указанным Банком.

6.8. При нарушении Предприятием срока возврата оборудования согласно п. 3.3.11 настоящего Договора, Предприятие выплачивает штраф в пользу Банка равный удвоенной ставке рефинансирования Банка России, действующей на дату нарушения, от суммы стоимости оборудования, указанной в Акте установки расчетного оборудования, составленном по форме Приложения №2 к настоящему Договору.

6.9. В случае поступления от Предприятия требования по возмещению суммы операции, по которой ошибочно была произведена операция отмены Авторизации, после истечения срока представления к оплате операции Держателем Карты, установленного правилами платежной системы, Предприятие выплачивает штраф равный 5 (пяти) % от суммы операции.  Сумма штрафа удерживается Банком из суммы возмещения, переводимой на счет Предприятия по результатам обработки данной операции.

6.10. В случае, когда Банк за свой счет приобретает и пополняет sim-карты, указанные в п. 4.7 настоящего Договора за несанкционированное использование данных sim-карт, Предприятия выплачивает в пользу Банка штраф в размере 3000 (трех тысяч) рублей  по каждому выявленному факту и возмещает причиненный материальный ущерб в полном объеме.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Вся предоставляемая Сторонами друг другу техническая, коммерческая, финансовая, полученная в ходе заключения и исполнения настоящего Договора, а также условия Договора считается  конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам.

7.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы предотвратить разглашение получаемой информации в рамках настоящего Договора.

7.3. Стороны не должны открывать полученную по настоящему Договору  информацию кому бы то ни было, за исключением случаев, когда:  

 - это необходимо для надлежащего выполнения их обязательств по настоящему Договору по взаимному согласованию Сторон с учетом требований действующего законодательства;

 -  такая информация является общедоступной.

7.4. Обязательство о соблюдении конфиденциальности не затрагивает случаи предоставления информации органам власти в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

7.5. Обязанность доказывания нарушения положений о конфиденциальности возлагается на Сторону, заявившую о таком нарушении.

7.6. В случае нарушения положений пункта 7.1 настоящего Договора виновная Сторона обязана возместить причиненный ущерб.

8. ФОРС – МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА


8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся: наводнение, пожар, землетрясение и иные явления природы, а также война, военные действия, акты или действия государственных органов и любые другие  обстоятельства  вне разумного контроля Сторон.


8.2. При наступлении указанных в п.8.1 настоящего Договора обстоятельств, Сторона, подвергшаяся их воздействию, должна не позднее 3 (трех) банковских дней известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, что должно быть подтверждено компетентной государственной организацией, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной обязательств по настоящему  Договору  и срок исполнения обязательств.

9. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ


9.1. Все споры и разногласия, вытекающие из выполнения Сторонами положений настоящего Договора, будут по возможности решаться путем переговоров, результаты которых оформляются Протоколами Согласований. В противном случае, любой спор, разногласие или претензия, вытекающие из или в связи с настоящим договором, либо его нарушением, прекращением или недействительностью, а также незаключенностью, подлежит разрешению Постоянно действующим Третейским судом «Право» /г. Казань/, в соответствии с Положением о постоянно действующем Третейском суде «Право», являющимся в результате ссылки на него частью Договора. Настоящее третейское соглашение действительно независимо от других условий настоящего Договора.


9.2. Стороны согласны признавать данные электронных авторизаций, а также выписки по операциям с Картами с машинных носителей информации в электронном виде и/или на бумаге, в качестве основания для разрешения споров и разногласий, в том числе и при разрешении споров в Постоянно действующем Третейском суде «Право» /г.Казань/,


9.3. В случае возникновения споров и разногласий, Стороны имеют право запрашивать дополнительную информацию по вопросам прохождения платежей по Картам, если подобная информация не является конфиденциальной.

10. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА


10.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу с даты его подписания уполномоченными представителями Сторон.


10.2. Каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке прекратить действие настоящего Договора письменно уведомив все стороны за месяц до даты расторжения.


10.3. В случае прекращения Договора, Стороны должны в течение одного месяца со дня его прекращения полностью произвести все взаиморасчеты, однако, в случае выставления претензий от платежных систем по поводу неоплаты счета платежной системой период урегулирования расчетов указанным сроком не ограничивается.


10.4. При прекращении действия Договора Предприятие в течение 3 (трех) банковских  дней с момента прекращения возвращает Банку оборудование в полной сохранности. Прекращение действия Договора автоматически прекращает действие систем коммуникаций, если таковые применялись Банком при установочных работах.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ


11.1. Предприятие дает согласие на передачу Банком содержащихся в Договоре сведений о Предприятии (реквизиты, № свидетельства о регистрации или номер лицензии, паспортные данные владельца предприятия) в международные платежные системы.     


11.2. Все изменения и дополнения настоящего Договора действительны, если они совершены в письменной форме в 2 (двух) экземплярах и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.


11.3. Все имевшие место до подписания настоящего Договора соглашения, переговоры и переписка между Сторонами по вопросам, изложенным в Договоре, теряют силу с даты подписания настоящего Договора.


11.4. Настоящий Договор с Приложениями № 1,2,3,4,5,6 являющимися его неотъемлемой частью, составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют равную юридическую силу.


11.5. При изменении организационно – правового статуса или ликвидации одной из Сторон, она обязуется сообщить об этом другой Стороне в течение 5 (пяти) банковских дней со дня изменения организационно – правового статуса или ликвидации.


11.6. При изменении организационно-правового статуса одной из Сторон, права и обязанности по настоящему Договору переходят ее правопреемнику, определенному в установленном законодательством РФ порядке.
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	Предприятие: ООО «Дом печати на Баумана»
	Банк:



	Юридический адрес: 420111, РТ, г. Казань, ул. Кремлевская, 10/15

Почтовый адрес и адрес местонахождения: 420111, РТ, г. Казань, ул. Кремлевская, 10/15

ОГРН 1111690060547, ИНН 1655226522

КПП 165501001
	

	Реквизиты: р/с 40702810145029007412

в ОАО «АК БАРС»БАНК г. Казань

БИК 049205805, к/с 30101810000000000805


	

	Директор

ООО «Дом печати на Баумана»

Должность, Ф.И. О.

___________________ / В.В. Большаков/
                (подпись)                (Ф.И.О.)

М.П.
	Должность, Ф.И. О.

___________________ /___________ /

                (подпись)                  (Ф.И.О.)

М.П.


Приложение № 1

к Договору №_____от «____»________________20____г.

ИНСТРУКЦИЯ по обслуживанию держателей платежных карт

VISA, VISA Electron, VISA PayWave ,MasterCard, Cirrus/Maestro, MasterCard PayPass, Maestro PayPass  в предприятиях торговли и сервиса
1. ИДЕНТИФИКАЦИЯ КАРТЫ

1.1. Идентифицируйте предъявляемую клиентом Карту - произведите внешний осмотр карты с целью определения ее подлинности и действительности.  
1.2.  Убедитесь в отсутствии следов подделки или повреждений Карты (изгибы, оплавленные участки, следы изменения номера Карты, явные повреждения поверхности и т.д.). Основные признаки поддельных Карт указаны в разделе 3 настоящей Инструкции.
1.3.
Проверьте срок действия карты. Срок действия Карты указан на ее лицевой стороне ниже номера Карты. Не обслуживайте Карты, срок действия которых еще не наступил или уже истек. Срок действия Карты может отражать дату начала действия Карты и дату его окончания (например, 03/11 03/14).). Чаще срок действия Карты содержит только дату его окончания. Карта действительна с первого дня месяца и года, указанных на Карте  и до 24 часов последнего дня месяца и года, указанных на Карте, включительно.

1.4. Сравните четыре цифры сокращенного номера Карты, напечатанные на панели подписи, с последними четырьмя цифрами номера Карты на лицевой стороне. Данные цифры должны совпадать.
1.5. Обслуживайте локальные Карты (т.е. Карты, на которых указано, что они действуют только в одной определенной стране) только если страна их действия, указанная на лицевой стороне Карты, Россия. («Valid only in Russia» — «Действительна только в России»). Не подлежат обслуживанию локальные Карты других стран. Например, «Valid only in USA» («Действительна только в США») или «Valid only in Spain» («Действительна только в Испании») и т.д.

1.6. Убедитесь в наличии подписи клиента на оборотной стороне Карты и в отсутствии следов подделки самого поля для подписи. В случае если была сделана попытка изменить подпись в поле для подписи, на панели появится слово «VOID» (недействительно). В случае отсутствия подписи Держателя Карты на панели для подписи необходимо предложить клиенту расписаться шариковой ручкой в поле для подписи на оборотной стороне Карты. Карта без подписи к обслуживанию не принимается.

1.7. При идентификации Карты убедитесь в наличии на Карте обязательных элементов, указанных в разделе 2 настоящей Инструкции.

2. ОбЯЗАТЕЛЬНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ ДИЗАЙНА КАРТ

2.1. карты MasterCard

Обязательные элементы дизайна лицевой стороны:

2.1.1. Логотип MasterCard - представляет собой узнаваемые сцепленные окружности красного и желтого цвета MasterCard и текстовую торговую марку «MasterCard» белого цвета, выделенную тенью. Товарный знак MasterCard на лицевой стороне Карты всегда должен быть полноцветным и напечатанным под ламинированным слоем. 

2.1.2. Общая голограмма MasterCard имеет следующий дизайн – пересекающиеся полушария с объемным изображением континентов на фоне повторяющегося многоцветного текста «MasterCard». Кольца вокруг полушарий выполнены из микробукв «МС». Голограмма может быть серебряной или золотой. 
2.1.3. Объединяющая линия MasterCard – обрамляет логотип и голограмму  MasterCard. Она должна быть контрастного цвета к общему фону Карты. 

2.1.4. Название банка, выпустившего Карту и/или эмблема банка – как правило, располагается в верхней части лицевой стороны.
2.1.5. Банковский идентификационный номер (БИН) – это шесть первых цифр номера Карты. Первые четыре цифры БИНа должны всегда совпадать с четырехзначным номером, напечатанным мелким шрифтом прямо под эмбоссированным  номером Карты - префиксом БИНа. Несовпадение или отсутствие префикса БИНа является признаком поддельной Карты.  

2.1.6. Номер Карты -  состоит из 16 цифр, сгруппированных по четыре 4-4-4-4. Он наносится на Карту методом эмбоссирования (выдавливания). Номер Карты MasterCard всегда начинается с цифры 5. Последние четыре цифры номера Карты должны быть эмбоссированы поверх голограммы.

2.1.7. Эмбоссированный срок действия Карты – может быть начальным и конечным или только конечным. 

2.1.8. Эмбоссированные имя и фамилия Держателя Карты 

2.1.9. В ультрафиолетовом свете на лицевой стороне Карты высвечиваются буквы М и С.

2.1.10. Третья и четвертая строки Карты используются для фамилии Держателя Карты и служебной информации для корпоративных клиентов (названия предприятия, банка и т.п.). Если на третьей строке расположено название предприятия, фамилия Держателя Карты должна быть эмбоссирована на четвертой, и наоборот.

2.1.11. На Карте может присутствовать чип.

2.1.12. На Карте может присутствовать эмбоссированная спецлитера в виде объединенных, выполненных в специальном формате букв “MC” - [image: image1.jpg]


.   Эмбоссируется после срока действия карты. С 01.06.2006г. платежная система MasterCard отменила обязательное наличие данного символа.

Обязательные элементы дизайна оборотной стороны:

2.1.13. Магнитная полоса для электронных расчетов, расположена в верхней части Карты.

2.1.14. Панель для подписи - положение панели для подписи клиента не должно совпадать с эмбоссированной на лицевой стороне Карты информацией и с магнитной полосой. Панель для подписи должна содержать следующие отличительные особенности:

 - На панели должна быть нанесена наклонная повторяющаяся надпись “MasterCard”. Справа на панели для подписи может присутствовать прямоугольный элемент для нанесения трехзначного кода безопасности Карты.

 - Панель для подписи сделана таким образом, что любая попытка стереть или уничтожить подпись портит панель и надпись “MasterCard”. Поэтому необходимо проверять целостность панели и наличие надписи  “MasterCard”. При повреждении панели для подписи на панели появляется слово «VOID» («недействительна»). Такая Карта не подлежит обслуживанию.

 - В правом верхнем углу панели должны быть нанесены: последние четыре цифры номера Карты и трехзначный код безопасности Карты. Номер Карты и код безопасности Карты должны полностью находиться на панели для подписи.

2.1.15. Идентификация эмитента Карты должна содержать следующую информацию:

- Номер банка или компании - эмитента, заказавшего(ей) заготовку Карты, выполненный в формате “ICA хххх”.

- Месяц и год, когда был сделан заказ на изготовление заготовки Карты, и номер заказа.     

- Фирма – производитель заготовки Карты.


На карте может быть нанесена также информация о Службе сервиса банка или компании-эмитента для клиентов. Расположение этой информации не регламентируется.

На Карте может присутствовать фотография держателя Карты и сканированный образец подписи. Сканированный образец подписи не может заменить подпись клиента на панели для подписи.

2.2. Карты MASTER CARD Unembossed (Неэмбоссированная карта MASTERCARD)

2.2.1. Элементы дизайна Карты MasterCard Unembossed совпадают с соответствующими элементами дизайна других Карт MasterCard.

2.2.2. Исключение составляют номер Карты, срок ее действия и имя клиента, которые не эмбоссированы, а нанесены на лицевую сторону Карты с помощью лазерной, индент- или термопечати.

2.2.3. Имя Держателя Карты может быть заменено на имя программы. 

2.2.4. На лицевой стороне Карты может быть нанесена надпись “ELECTRONIC USE ONLY” (“Только для электронного использования”), которая означает, что данный платежный продукт может использоваться с авторизацией только через электронные терминалы (POS-терминалы).

Особенности дизайна Карт MasterCard Unembossed Non Personalized (неэмбоссированная неименная карта MasterCard)

2.2.5. Все элементы дизайна совпадают с элементами дизайна карт MasterCard Unembossed, с одним отличием: имя Держателя Карты на Карте отсутствует. Вместо имени Держателя может присутствовать наименование программы, в рамках которой выпущена Карта.

2.3. картЫ Maestro

Элементы дизайна лицевой стороны:

2.3.1. В верхней части лицевой стороны Карты может быть расположено название Эмитента (банка или финансовой компании, выпустившей Карту) и/или его эмблема. 

2.3.2. На лицевой стороне правой половины Карты расположен Логотип Maestro, который представляет собой два перекрещивающихся круга синего и красного цветов с надписью “Maestro” белым цветом. 

2.3.3. Карта может иметь голограмму, представляющую собой два перекрещивающихся земных полушария с изображением материков и меридианной сеткой. При поворотах Карты, в лучах света, меридианная сетка становится трехмерной. Голограмма является необязательным элементом дизайна. 

2.3.4. На лицевой стороне Карты  присутствуют номер Карты (количество цифр в номере от 12 до 19),  имя и фамилия Держателя Карты (на усмотрение банка-эмитента),  срок действия Карты.

2.3.5. Номер Карты Cirrus/Maestro начинается на цифру 6хххх, или 50хххх, 56хххх, 58хххх. 

2.3.6. Информация на лицевой стороне Карты может быть нанесена методом эмбоссирования или индент-печати.

Элементы дизайна оборотной стороны:

2.3.7. На оборотной стороне Карты присутствуют:

- Магнитная полоса в верхней части Карты. 

- Панель для подписи, как правило, белого цвета. На панели для подписи может быть нанесена наклонная повторяющаяся надпись “ Maestro ”.
- Информация о Службе Сервиса банка/компании для клиентов. Расположение информации не регламентируется. 

- Название Эмитента (банка или финансовой компании, выпустившей Карту), в том случае, если оно не указано на лицевой стороне Карты.

2.3.8. При совмещении Карт Cirrus и Maestro на оборотной стороне Карты может присутствовать логотип Cirrus - в виде двух сцепленных кругов голубого и синего цветов, на фоне которых присутствует надпись Cirrus белого цвета.

2.3.9. На Карте может присутствовать фотография Держателя Карты и сканированный образец подписи. Сканированный образец подписи не может заменить подпись клиента на панели для подписи.

 2.3.10.Карты Cirrus/Maestro могут приниматься  к оплате только в торговых точках, оборудованных электронным терминалом (POS-терминалом).

2.4. карты MasterCard PayPass и Maestro PayPass,

2.4.1. Обязательный элемент дизайна лицевой стороны Карты MasterCard PayPass/Maestro PayPass - логотип PayPass, расположенный в вертикальном (ниже логотипа MasterCard/Maestro) или горизонтальном (правее логотипа MasterCard/Maestro) положении.

2.4.2. Другие обязательные элементы дизайна Карт MasterCard PayPass и Maestro PayPass совпадают с традиционными элементами дизайна карт MasterCard и Maestro.
2.5. ФОРМ-ФАКТОРЫ С ФУНКЦИЕЙ PayPass
2.5.1. В качестве платежного средства могут быть использованы различные форм-факторы с функцией PayPass, такие как мобильные телефоны, часы, брелки, браслеты, мини-карты и др.

2.5.2. На форм-факторах с функцией PayPass могут присутствовать следующие элементы дизайна: 

Идентификатор PayPass в цветной форме в вертикальном либо горизонтальном положении. Если на форм-факторе присутствует логотип эмитента, то идентификатор PayPass должен быть визуально равен логотипу эмитента (как минимум). Как правило, используется темно-синий фон MasterCard и/или специальный значок, изображающий бесконтактные платежи.

В некоторых многофункциональных устройствах, таких как часы и мобильные телефоны (включая маленькие дополнительные устройства, такие как сим-карты) возможно использование идентификатора меньшего размера, чем стандартный. Цветовая схема идентификатора на форм-факторах небольшого размера  также может отличаться от стандартной цветовой схемы.

На форм-факторе могут быть размещены последние 4 цифры номера счета (при наличии возможности физического размещения номера).

В интерфейсе мобильного телефона должен быть отражен логотип PayPass в вертикальной либо горизонтальной форме. Наличие специальных наклеек на мобильных телефонах необязательно.

2. 6.КартЫ VISA
Обязательные элементы дизайна лицевой стороны:

2.6.1. На лицевой стороне Карты расположено название Эмитента (банка или финансовой компании, выпустившей Карту) и/или их эмблема. Данная информация также может быть расположена на оборотной стороне Карты.

2.6.2. На Карте должен присутствовать товарный знак Visa в правом верхнем или правом нижнем углу. Кроме того, на Карте с чипом допускается расположение товарного знака Visa в левом верхнем  углу. Товарный знак Visa представляет собой надпись Visa, выполненную в голубом и золотом цвете на белом фоне либо без фона.

2.6.3. Карта имеет голограмму с изображением летящего голубя. При поворотах Карты, в лучах света, голубь "двигает" крыльями. Если изображение при повороте Карты не изменяется или голубя не видно, это означает, что Карта поддельная. Голограмма также может быть расположена на оборотной стороне карты в мини-варианте.

2.6.4. На Карте имеется эмбоссированная (нанесенная рельефной печатью) информация, выполненная в несколько строк:

· В первой строке эмбоссирован номер, который состоит из 16 цифр и всегда начинается с “4”. 

· Под эмбоссированным номером типографским способом напечатан префикс БИНа - четыре цифры, совпадающие с первыми четырьмя цифрами номера Карты. Если они не совпадают или отсутствуют, то Карта поддельная. Последние четыре цифры номера должны быть эмбоссированы на голограмме.

· Вторая строка содержит срок действия Карты. 

· Третья и четвертая строки используются для фамилии Держателя Карты и служебной информации для корпоративных клиентов (названия предприятия, банка и т.п.). Если на третьей строке расположено название предприятия, фамилия Держателя Карты должна быть эмбоссирована на четвертой, и наоборот.

2.6.5. В ультрафиолетовом свете на лицевой стороне Карты проявляется защитный спецсимвол в виде летящего голубя.

2. 6.6. На лицевой стороне Карте может присутствовать чип.  

2. 6.7. На Карте может присутствовать фотография Держателя Карты и сканированный образец подписи.  Сканированный образец подписи не может заменить подпись клиента на панели для подписи.

Обязательные элементы дизайна оборотной стороны:

2.6.8. На оборотной стороне Карты должны быть:

· магнитная полоса, расположена в верхней части Карты;

· панель для подписи и дополнительная информация о банке-Эмитенте. Положение панели для подписи не должно совпадать с эмбоссированной на лицевой стороне Карты информацией и с магнитной полосой.

2.6.9. Панель для подписи должна содержать следующие отличительные особенности:

· Панель должна быть гладкой без каких-либо признаков искажения или подделки. Надпись AUTHORISED  SIGNATURE (ОБРАЗЕЦ ПОДПИСИ) должна быть пропечатана над/под полосой.

· На панели должны быть нанесены параллельные полосы желтого и голубого цветов. В некоторых случаях допускается индивидуальный дизайн панели для подписи по согласованию с платежной системой Visa.

· На панели должны быть нанесены последние четыре цифры номера Карты и трехзначный код безопасности Карты. Трехзначный код безопасности Карты может находиться справа от панели для подписи в белом поле либо на панели для подписи. 

2.6.10. Идентификация банка-эмитента Карты, располагаемая под панелью для подписи, должна содержать название банка или компании – эмитента, заказавшего(ей) Карту.

2.6.11. На оборотной стороне Карты должна быть информация о производителе Карты в виде набора цифр внизу Карты.

2.6.12. На Карте может быть нанесена также информация о Службе сервиса для клиентов. Расположение этой информации не регламентируется.

2.5. Карты VISA Unembossed (Неэмбоссированная карта Visa)

Элементы дизайна лицевой стороны:

2.7.1. В отличие от Карт Visa, у неэмбоссированной Карты Visa номер Карты, срок ее действия и имя клиента не эмбоссированы, а напечатаны на лицевой стороне Карты.

2.7.2. Под номером типографским способом напечатан префикс БИНа - четыре цифры, совпадающие с первыми четырьмя цифрами номера Карты. Если они не совпадают или отсутствуют, то Карта поддельная.

2.7.3. Номер Карты присутствует полностью. 

2.7.4. Имя Держателя Карты может присутствовать или отсутствовать на Карте по усмотрению банка-эмитента.

2.7.5. В ультрафиолетовом свете на лицевой стороне Карты проявляется защитный спецсимвол в виде летящего голубя.

2.7.6. На лицевой или оборотной стороне Карты нанесена надпись “ELECTRONIC USE ONLY” (“Только для электронного использования”), которая означает, что данный платежный продукт требует авторизацию только через электронные терминалы (POS-терминалы). В некоторых случаях данная надпись может быть нанесена на русском языке. 

Элементы дизайна оборотной стороны:

2.7.7. На оборотной стороне Карты располагается магнитная полоса, впаянная в пластик, расположенная в верхней части Карты, ниже под ней - панель для подписи. 

Особенности дизайна Карт Visa Unembossed Non Personalized (неэмбоссированная неименная карта Visa).

2.7.8. Все элементы дизайна совпадают с элементами дизайна карт Visa Unembossed, с одним отличием: имя Держателя Карты на Карте отсутствует.

2.8. Карты VISA Electron

Элементы дизайна лицевой стороны:

2.8.1.На лицевой стороне Карты  расположено название Эмитента (банка или финансовой компании, выпустившей Карту) и/или их эмблема. Данная информация также может быть расположена на оборотной стороне Карты
2. 8.2. На лицевой стороне Карты расположен товарный знак Visa Electron, который состоит из надписи “VISA” в голубом цвете и надписи Electron, размещенной  под надписью Visa.  

2.8.3. Наличие голограммы с голубем является необязательным элементом дизайна Карт VISA Electron. 

2. 8.4. В ультрафиолетовом свете на лицевой стороне Карты проявляется защитный спецсимвол в виде летящего голубя.

2.8.5. Номер Карты, срок ее действия и имя клиента не эмбоссированы, а нанесены лазерным способом или индент-печатью. 

2.8.6. Под номером Карты должен быть нанесен префикс четырехзначного БИНа, который должен совпадать с первыми четырьмя цифрами номера Карты. Номер Карты VISA Electron начинается в цифры 4 и состоит из 16-ти цифр. 

2.8.7. Имя Держателя Карты может присутствовать или отсутствовать на Карте на усмотрение банка-эмитента.

Элементы дизайна оборотной стороны:

2.8.8. На оборотной стороне Карты располагается магнитная полоса, впаянная в пластик, расположенная в верхней части Карты, ниже под ней - панель для подписи. 

2.8.9. На панели для подписи должны быть нанесены параллельные полосы желтого и голубого цветов. В некоторых случаях допускается индивидуальный дизайн панели для подписи по согласованию с платежной системой Visa.

2.8.10. На лицевой или оборотной стороне нанесена надпись “ELECTRONIC USE ONLY” (“Только для электронного использования”), которая означает, что данный платежный продукт может использоваться с авторизацией только через электронные терминалы (POS-терминалы).

2.8.11. На лицевой или оборотной стороне Карты может наноситься логотип PLUS, представляющий собой правильный ромб с надписью PLUS в нижнем углу, расположенный в прямоугольной раме, либо без прямоугольного обрамления. 

2.9. карты VISA PayWAVE
2.9.1. Элемент дизайна лицевой стороны Карты VISA PayWave - логотип  PayWave, расположенный в вертикальном  или горизонтальном положении. Данный элемент дизайна является необязательным.

2.9.2. Обязательные элементы дизайна Карт VISA PayWave совпадают с традиционными элементами дизайна карт VISA.
3.ОСНОВНЫЕ ПРИЗНАКИ ПОДДЕЛЬНЫХ КАРТ
3.1. Голограмма переливается всеми цветами радуги, но объем изображения отсутствует. Фон голограммы тусклый, а изображение нечеткое. Голограмма отслаивается, задирается и дает утолщение при надавливании на нее.

3.2. Ламинирующая пленка отслаивается на краях Карты, в районе голограммы или неплотно прилегает к пластику в месте эмбоссирования номера Карты.

3.3. Четырехзначный номер, нанесенный на лицевой части под номером Карты MasterCard, MasterCard Unembossed, MasterCard PayPass,  VISA, Visa Unembossed и Visa Electron и Visa PayWave, не совпадает с первыми четырьмя цифрами номера Карты, либо совпадает, но легко стирается с Карты, либо отсутствует.

3.4. Для Карт MasterCard, MasterCard Unembossed, MasterCard PayPass, Visa, Visa Unembossed и Visa Electron и Visa PayWave: в ультрафиолетовом свете отсутствуют защитные изображения, либо они размытые и светится сама Карта.

3.5. Торцевая часть Карты темная.

3.6. Панель для подписи заклеена обычной бумагой и легко отклеивается. На панели для подписи отсутствует или стерт защитный фон панели.

3.7. На панели для подписи просматривается надпись “VOID”(«Не действительна»).

3.8. Магнитная полоса наклеена на поверхность Карты, выступает над поверхностью Карты или отслаивается по краям.

3.9. Четыре цифры сокращенного номера Карты, напечатанные на панели подписи, и последние четыре цифры номера Карты на лицевой стороне не совпадают.

3.10. Вышеуказанный список включает наиболее распространенные признаки поддельных Карт и не является конечным.

3.11. В случае предъявления Карты с одним из перечисленных признаков или обнаружения иных признаков подделки Карт, кассовый работник действует согласно п. 6 Инструкции. 

4.ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ОПЕРАЦИИ ПО КАРТЕ

4.1. Идентификация Держателя Карты

4.1.1.Операции с использованием Карт совершаются при условии идентификации физического лица в соответствии с требованиями платежных систем, для чего физическое лицо предъявляет сотруднику Предприятия документ, удостоверяющий личность.

Помните, что Карта должна предъявляться только лицом, указанным на лицевой стороне Карты и ни при каких обстоятельствах не может быть передана другому лицу. 

4.1.2.Основным документом, удостоверяющим личность физического лица - гражданина РФ, является паспорт гражданина РФ (с регистрацией по месту жительства на территории РФ), российский заграничный паспорт гражданина РФ.
При отсутствии у физического лица паспорта им может быть предъявлено временное удостоверение личности формы № 2-П, выданное органом внутренних дел.
4.1.3.Документами, удостоверяющими личность граждан РФ - военнослужащих являются: удостоверение личности военнослужащего - для офицеров, прапорщиков и мичманов Вооруженных Сил РФ; военный билет - для солдат, матросов, сержантов и старшин (только в период прохождения ими военной службы по призыву или контракту).
4.1.4.Иные документы, удостоверяющие личность физических лиц:
· паспорт моряка - для граждан РФ, работающих на морских судах;
· вид на жительство в РФ - для иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории РФ;
· национальный заграничный паспорт - для иностранных граждан, временно находящихся на территории РФ;

· национальный паспорт - для лиц, являющихся гражданами СНГ; 

· водительские права международного образца - для граждан РФ.

4.1.5. Идентификация Держателя Карты MasterCard Unembossed Non Personalized /Visa Unembossed Non Personalized при обслуживании в торгово-сервисных предприятиях происходит по ПИН-коду.
4.2. Проведение электронной авторизации Карт
Операция обслуживания Карты при помощи Электронного терминала производится с  соблюдением порядка действий, описанных в инструкции для работы с терминалом (доводится до работника при установке терминала).
4.2.2.Если авторизация не выполнилась:
Авторизация может завершиться неудачно по двум причинам: из-за технических проблем (например, проблем на линиях связи), либо в случае отказа авторизационного центра в разрешении.
4.2.2.1.В случае если авторизация не выполнилась по техническим причинам (например, получено сообщение «Ошибка связи»), можно повторить попытку. При многократных отказах необходимо обратиться в Банк. Если в момент совершения транзакции на терминале присутствовало сообщение «Обмен данными», сотрудник Предприятия обязан повторить попытку и, в случае неполучения ответа, обратиться в Банк.
4.2.2.2.В случае получения отказа от авторизационного центра, терминал выводит сообщение, которое сопровождается кодом сообщения. Подробный список сообщений с указанием кода приведен  в  прилагаемом  ниже  «Списке сообщений,  получаемых при  проведении  операций». 

В случаях, когда ответом на попытки проведения операции по Карте является отказ авторизационного центра, не рекомендуется проведение повторных операций с данной Картой более трех раз. Если требуется изъять Карту, это необходимо сделать в соответствии с порядком, изложенном в разделе 6 настоящего документа.

4.3. Особенности проведения операций с использованием бесконтактных Карт (MasterCard PayPass/Maestro PayPass, Visa PayWave)/ форм-факторов с функцией PayPass.
4.3.1. После выбора сотрудником Предприятия в терминале функции оплаты бесконтактной Картой/форм-фактором (путем нажатия кнопки Enter в исходном меню терминала), терминал выдает сообщение: «Приложите карту», а выносной модуль PIN-PAD подает световой сигнал, указывающий место (бесконтактный модуль) для прикладывания бесконтактной Карты/форм-фактора. 

Бесконтактная Карта/форм-фактор на протяжении всей операции находится у клиента.

Клиент самостоятельно прикладывает бесконтактную Карту/форм-фактор к обозначенному бесконтактному модулю, после чего звуковой сигнал терминала указывает на то, что бесконтактная Карта/форм-фактор прочитана. В случае если авторизация не выполнилась, сотрудник Предприятия действует в соответствии с п.п.4.2.2. настоящей Инструкции.

4.3.2. При проведении операции, сумма которой не превышает 1000 рублей, подпись клиента на чеке/введение ПИН-кода не требуется.

При проведении операции, сумма которой превышает 1000 рублей, в соответствии с сообщением на экране терминала, клиенту будет предложено одно из следующих действий:

- расписаться на чеке, при этом сотрудник Предприятия сверяет подпись на чеке с подписью на оборотной стороне бесконтактной Карты, а в случае приема форм-фактора – сверяет подпись на чеке с подписью в документе, удостоверяющем личность;

- осуществить ввод ПИН-кода.

После выполнения клиентом необходимого действия, операция будет завершена.
4.3.3. Все дальнейшие действия сотрудник Предприятия осуществляет в соответствии с настоящей Инструкцией и инструкцией для работы с терминалом. 

осуществляет в соответствии с настоящей Инструкцией и инструкцией для работы с терминалом. 

4.4.Обязательные реквизиты квитанции (чека) электронного терминала, составленные по операциям с использованием платежных Карт
-идентификатор Эквайера;
-дата совершенной операции;
-сумма операции;
-валюта операции;
-код, подтверждающий авторизацию операции эмитентом;
-реквизиты платежных Карты, допустимые правилами безопасности (на копии чека «Для Банка» номер Карты  должен быть указан полностью);
-подпись Держателя Карты (кроме случаев, когда операция проводится с использованием бесконтактной Карты или форм-фактора с функцией PayPass и сумма операции не превышает 1000 рублей);
-подпись сотрудника Предприятия, составившего документ.

5. ОТМЕНА АВТОРИЗАЦИИ
5.1. Если в результате проведения операции было получено подтверждение на ее проведение и соответствующий код авторизации, но клиент по каким-либо причинам отказался от совершения операции, необходимо провести ее отмену.
5.2. Для проведения электронной отмены авторизации необходимо выполнить действия, указанные в инструкции к терминалу. После проведения операции отмены, квитанция (чек) по отменяемой операции перечеркивается крест накрест, и помечается надписью «Операция отменена».
6. ИЗЪЯТИЕ КАРТЫ
6.1.Использование или попытка использования Карты не ее законным Держателем, а также использование поддельной Карты относятся к числу незаконных операций. Данная часть инструкции носит рекомендательный характер.
6.2. Карта подлежит изъятию в следующих случаях:
а)
по соответствующему сообщению, полученному при проведении авторизации от банка, выпустившего Карту;
б)
при несоответствии данных предъявленного удостоверения личности Держателя Карты и/или данным Держателя Карты, указанным на Карте;
в)
при явном несовпадении подписей Держателя Карты на Карте и предъявленном документе, либо на квитанции терминала;
г)
при несовпадении номера Карты на ее лицевой стороне и на чеке терминала;
д)
при явной подделке Карты.
6.3. Порядок действий сотрудника Предприятия при изъятии Карты по команде, полученной при проведении авторизации (подпункт а) пункта 6.2. настоящего раздела Инструкции):
· изъять Карту и немедленно надрезать ее ножницами между магнитной полосой и полосой для подписи до середины Карты, не повредив при этом голограмму, эмбоссированные номера и магнитную полосу;
· оформить Акт об изъятии Карты (Приложение №5) в двух экземплярах (акт подписывается Держателем Карты и сотрудником Предприятия, изъявшим Карту);
· вернуть Держателю Карты удостоверение личности;
· передать Держателю Карты первый экземпляр Акта и порекомендовать обратиться за разъяснениями о причинах изъятия в банк, выдавший ему Карту.
6.4.Порядок действий сотрудника Предприятия при изъятии Карты, по причинам, изложенным в подпунктах б), в), г) и д) пункта 6.2. настоящего раздела Правил:
- изъять Карту;
	N п/п
	Сообщение, полученное от платежной системы
	Код сообщения
	Сообщение на POS-терминале

	1
	Approved  balances available - Операция разрешена, доступен баланс счета
	000
	Операция разрешена / Авторизация произведена  успешно

	2
	Approved   no balances available - Операция разрешена, баланс счета не доступен
	001
	Операция разрешена / Авторизация произведена  успешно

	3
	Approved (maybe more ID) -  Операция разрешена, требуется идентификация
	003
	Операция разрешена / Авторизация произведена  успешно

	4
	APPROVED(VIP)  - Операция разрешена VIP
	006
	Операция разрешена / Авторизация произведена  успешно

	5
	Decline - Транзакция отклонена.
	050
	Операция запрещена

	6
	EXPIRED CRD -
Карта просрочена
	051
	Операция запрещена - просроченная Карта

	7
	PIN TRIES EXCEEDED - Превышено количество попыток ввода ПИН
	052
	Операция запрещена  - превышено количество ввода ПИН

	8
	NO SHARING - Узел эмитента не найден
	053
	Операция запрещена

	9
	No security module - Ошибка в параметрах безопасности
	054
	Операция запрещена

	10
	INVALID TRANSACTION-
Недопустимая операция
	055
	Операция запрещена

	11
	NO SUPPORT- Операция запрещена для держателя Карты
	056
	Операция запрещена

	12
	LOST OR STOLEN CARD - 
Карта объявлена эмитентом утерянной/ украденной
	057
	Операция запрещена - изъять Карту

	13
	INVALID  STATUS - Неверный номер Карты
	058
	Операция запрещена

	14
	Rectricted - Карта для ограниченного использования
	059
	Операция запрещена

	15
	Adjustment not allowed - Ошибка в обработке операции
	065
	Операция запрещена

	16
	Invalid transaction date -  Ошибка в обработке операции (недопустимые данные).  Для получения дальнейших инструкций необходимо связаться с Банком.
	067
	Ошибка операции. Свяжитесь с "АК БАРС" Банком

	17
	Bad message edit - Ошибка в обработке операции
	069
	Операция запрещена

	18
	NO IDF - 
Эмитент отсутствует
	070
	Операция запрещена

	19
	Card on national negative file -  Карта включена в стоп лист
	072
	Операция запрещена

	20
	Invalid routeservice - Ошибка в обработке операции
	073
	Операция запрещена

	21
	UNABLE TO AUTHORIZE-
авторизовать невозможно
	074
	Операция запрещена

	22
	INVALID PAN LENGTH-
Неверный номер Карты.
	075
	Операция запрещена

	23
	Low funds - Недостаточно средств на счете
	076
	Недостаточно средств для совершения операции

	24
	Duplicate transaction - Дублирование транзакции
	078
	Операция запрещена

	25
	Number of times used - Превышено число операций расходования, установленное банком клиента.
	082
	Операция запрещена

	26
	Inquiry not allowed - Транзакция не разрешена для держателя Карты.
	085
	Операция запрещена

	27
	PLACE CALL - 
Обратиться к эмитенту - для получения дальнейших инструкций необходимо связаться с Банком.
	088
	Операция запрещена -  Свяжитесь с "АК БАРС" Банком

	28
	Over limit table -  Сумма авторизации превысила лимит расходования, установленный банком клиента.
	094
	Операция запрещена

	29
	Amount over maximum - Сумма авторизации превысила лимит расходования, установленный банком клиента.
	095
	Операция запрещена

	30
	UNABLE TO PROCESS TRANSACTION - Ошибка в обработке операции. Банк клиента отклонил авторизацию
	100
	Операция запрещена

	31
	Issue call - Обратиться к эмитенту - для получения дальнейших инструкций необходимо связаться с Банком.
	101
	Операция запрещена -  Свяжитесь с "АК БАРС" Банком

	32
	CALL - Обратиться к эмитенту - для получения дальнейших инструкций необходимо связаться с Банком.
	102
	Операция запрещена -  Свяжитесь с "АК БАРС" Банком

	33
	Timeout - Ошибка в обработке 
операции - Ожидание ответа от  банка, выпустившего Карту, превысило лимит. Можно повторить операцию еще раз.
	113
	Ошибка операции. Повторите операцию.

	34
	PTLF Full - Ошибка в обработке 
операции. На данный момент Карта не может быть обработана.
	115
	Операция запрещена

	35
	BAD UAF- Ошибка в обработке операции. На данный момент Карта не может быть обработана.
	120
	Операция запрещена

	36
	ARQC failure - Ошибка в обработке операции. На данный момент Карта не может быть обработана.
	130
	Операция запрещена

	37
	CVR REFERRAL - Неправильно введен ПИН-код. Попросить клиента удостовериться в правильности вводимого ПИН-кода. Предупредить, что число попыток ограничено.  Повторить авторизацию.
	131
	Неверный ПИН, повторите попытку

	38
	TVR REFERRAL - Ошибка в обработке операции. На данный момент Карта не может быть обработана.
	132
	Операция запрещена

	39
	Reason online referral - Ошибка в обработке операции. На данный момент Карта не может быть обработана.
	133
	Операция запрещена

	40
	FALLBACK REFERRAL - Ошибка в обработке операции. На данный момент Карта не может быть обработана.
	134
	Операция запрещена

	41
	MERCHANT NOT ON FILE - Ошибка в обработке операции. На данный момент Карта не может быть обработана.
	150
	Операция запрещена

	42
	Invalid account - Ошибка в обработке операции. На данный момент Карта не может быть обработана.
	200
	Операция запрещена

	43
	INCORRECT PIN - 
Неверный ПИН - Неправильно введен ПИН-код. Попросить клиента удостовериться в правильности вводимого ПИН-кода. Предупредить, что число попыток ограничено.  Повторить авторизацию.
	201
	Неверный ПИН, повторите попытку

	44
	Invalid advance amount
	205
	Некорректная сумма

	45
	CAF not found
	206
	Операция запрещена

	46
	ARQC failure - Ошибка в обработке операции. На данный момент Карта не может быть обработана.
	400
	Операция запрещена

	47
	HSM parameter error
	401
	Операция запрещена

	48
	HSM failure
	402
	Операция запрещена

	49
	KEYI record not found
	403
	Операция запрещена

	50
	ATC check
	404
	Операция запрещена

	51
	СVR decline
	405
	Операция запрещена

	52
	Reason online decline
	407
	Операция запрещена

	53
	Fallback online declined
	408
	Операция запрещена

	54
	PIN TRIES EXCEEDED/ Превышено количество попыток ввода ПИН
	900
	Операция запрещена  - превышено количество ввода ПИН

	55
	EXPIRED CRD/ 
Карта просрочена
	901
	Операция запрещена - Карта просрочена

	56
	NEG capture card
	902
	Операция запрещена

	57
	CAF status 3
	903
	Операция запрещена - изъять Карту

	58
	Number times used - Ошибка в обработке операции - Превышено число операций расходования, установленное банком клиента. Можно рекомендовать клиенту связаться со своим банком.
	905
	Операция запрещена

	59
	Over limit table - Ошибка в обработке операции- Сумма авторизации превысила лимит расходования, установленный банком клиента. Можно рекомендовать клиенту связаться со своим банком.
	907
	Операция запрещена

	60
	Amount over maximum - Превышение лимита- Сумма авторизации превысила лимит расходования, установленный банком клиента. Можно уменьшить сумму авторизации или рекомендовать клиенту связаться со своим банком.
	908
	Операция запрещена

	61
	Capture
	909
	Операция запрещена - изъять Карту


-в случае изъятия по причинам, изложенным в подпунктах б) и в) пункта 6.2. настоящего раздела Правил, надрезать Карту ножницами между магнитной полосой и полосой для подписи до середины Карты, не повредив при этом голограмму, эмбоссированные номера и магнитную полосу;
· в случае изъятия поддельной Карты (подпункты г) и д) пункта 6.2. настоящего раздела Правил), ни в коем случае, не надрезать Карту;
· оформить Акт об изъятии Карты (Приложение №5) в двух экземплярах (акт подписывается Держателем Карты и сотрудником Предприятия, изъявшим Карту);
· по возможности принять меры к задержанию мошенника с помощью сотрудников службы безопасности;

· вызвать сотрудников полиции и позвонить в службу безопасности Банка (тел.
);
· записать данные сотрудника полиции, прибывшего на задержание, а также его должность и телефон.
6.5.Все изъятые Карты вместе с заполненными вторыми экземплярами Актов должны доставляться в Банк по адресу:_______________________
При возникновении каких-либо вопросов в связи с возникновением ситуаций, не предусмотренных настоящей инструкцией, сотруднику торгово-сервисного предприятия  необходимо обратиться в Банк за консультацией по телефонам:__________________________
6.6. Список сообщений, получаемых при проведении операций:

7.    ПОРЯДОК  ДЕЙСТВИЙ  С  КАРТАМИ,  ОСТАВЛЕННЫМИ  В  ТОЧКЕ  ОБСЛУЖИВАНИЯ

7.1. Если Держатель Карты забыл свою Карту в точке обслуживания, то должны соблюдаться следующие требования:

· Карта должна храниться 48 часов в безопасном месте.

· Если в течение этого времени об утере Карты будет заявлено, она может быть передана только после определения принадлежности Карты заявителю (сравнения имени и фамилий Держателя Карты с документом удостоверяющего личность, подписи в паспорте с подписью на Карте, при наличии фотографии – идентификации).

· В случае, если Карту не востребуют в течение 48 часов, Карта передается в ОАО «АК БАРС» БАНК  с сопроводительным письмом.

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:

Служба технической поддержки: тел.________________
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